Reklamacéni rad

Zaruéni doba

Zérucni doba vSem osobam, pouzivajicim vyrobek pro ucel podnikani nebo obchodu s danym
vyrobkem, neni stanovena Ob¢anskym zikonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce zbozi do CR.
Zarucni doba uvedena na naSich strankach je ur¢ena pro koncové zdkazniky, nikoliv pro firmy
(nakup na IC). A proto se tento daj miize ligit. Pokud neni uvedeno jinak je na viechno nové zbozi
nabizené na nasem e-shopu zaruka 24 mésict.

Zarucni doba zaciné bézet prevzetim zbozi kupujicim.

Poskozeni zboZi vlivem pouzZivani

Upozoriujeme zdkazniky, ze zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dila)
zpusobené jeho Castym pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku vlivem ¢astého pouzivani nelze tedy
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Reklamace se vztahje na vyrobni vady a vady materialu.

Kde reklamovat

Reklamace a opravy zajisti prodavajici.

Postup reklamace

Pii uplatiiovani reklamace dodrzujte prosim nasledujici postup:

Zbozi zasilejte pouze v origindlnim obalu a vhodném piepravnim obalu. Neru¢ime za ptipadné
mechanické poskozeni pfi pieprave zpét prodavajicimu.

Prosim pozor - i pfi osobnim pfedani reklamace v provozovné firmy je nutné zbozi predat v
origindlnim obalu véetné obalu zajistujiciho bezpecny transport. V opacném piipadé prodavajici
neruci za piipadné mechanické poskozeni pfi prepravé zbozi do servisu.

Pouzivejte prosim vzdy ke kontaktu s nami email pfislusny k Vasi reklamaci — obchod@zdravsen.cz

Doruceni reklamovaného zbozi

V ptipad¢, Ze neni reklamované zbozi osobn¢ piedano do nasi firmy, je kupujici odpovédny za
ptfepravu a pfipadné Skody pfi ni zpiisobené. K ptepraveé reklamovaného zbozi pouzivejte vyhradné
originalni obaly. V ptipad¢ poSkozeni vyrobku nese plnou odpovédnost zasilatel v tomto piipadé
tedy kupujici. Doporucujeme tedy zbozi vzdy posilat k tomu urenou sluzbou a pojisténé.

V ptipad¢ opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na ndhradu poStovného v nutné vysi. V ptipade
neopravnéné reklamace nema spottebitel narok na nahradu svych nakladt spojenych s vytfizenim
reklamace. Prodejce ma narok na ndhradu nékladu, které vznikly na jeho strané pokud se ze strany
spottebitele jednalo napt. o opakovanou bezdiivodnou reklamaci.
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